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Az online feliileten futé kampdnyok céljagnak, célcsoportjainak bemutatdsa
(1000 karakter):

A kampany {6 célja az élelmiszer hazhozszallitas kényelmének kommunikélasa a felhasznalok felé,
a Coop brand Online Webaruhazanak ezen iranyban torténd kiépitése. A kihivas soran a marka
fiatalitasa is cél, mivel foként id0s6dd, vidéki vasarldo kozonség all rendelkezésre és az online
fiatalabb, nagyobb varosi kdzonséget érinti magasabb aranyban. Masodik kihivas az erds verseny,
mint a Kifli.hu, a TESCO és versenytarsai mellett 8-10 éves hatranybdl valo felzarkoztatasa. A
versenyelony kommunikalasa is cél, hogy akar 1 munkanapon beliil, a teljes orszagban, torzsvasarloi
kedvezmények- és feltételek mellett elérheti a Coop- és nagyobb markédk kedvez6 arait.
Célkozonségnek a mindség mellett, a gyorsasag és az ar kiemelten fontos szempont €s az egyes
egyedi kampany kommunikaciok az egyik kiemelt alappillérei a vasarlasi funnelnek.
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Az online feliileten futé kampdnyok megbizdja, gazddja, ha nem a pdlydzo szervezet az.

Cooponline.hu

Az online feliileten futd kampdnyok tervezésének, lebonyolitdsdnak bemutatdsa (5000
karakter)*

A tervezésnél a f0 szempont egy Osszetett kampanystruktira felépitése volt. A Facebook és a Google
Ads fizetett hirdetésein Kivil kiegészitettiik a kovetkezékkel: nagy volumenii keres6optimalizalas,
influencer kampany, marka arc keresése, hirlevelezés, illetve e-mail automatizmusok. Mindezek
mellett természetesen aktiv Facebook és Instagram oldalt is izemeltetiink és nagy hangsulyt fektetiink
ra. Ugy, ahogyan a grafikai elemekre is, amelyet grafikusunk a legfontosabb szakmai szempontokat
figyelembe véve készit el. Indulds 6ta folyamatosan teszteljuk a kdzdnséget, a reakcidkat, hogy
milyen szinekre, szimbolumokra, szdvegekre hogyan reagalnak, igy ezek figyelembevételével
készulnek a tartalmaink, a minél nagyobb konverzio elérése érdekében.

Fontos megjegyezni, hogy a webshop inditas elsé iddszakaban (2021) TV, radid és offline média
megjelenéseket alkalmaztunk, hogy tamogassak az online kampanyokat, de méréseink alapjan 2,3x
hatékonyabb volt az elkoltott hirdetési pénz online, mint offline, igy 4,5 honap tesztelést kovetden
azota sem indultak Gjra és 100%-ban online eszkdzokre tdmaszkodik a webaruhdz. A Coop Online
webshop nincs 0sszekottetésben a fizikalis Coop boltokkal, mert a vezetdség dontése alapjan kiilon
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kivanja épiteni, igy az online futdé munkak, nem flizhetdek Ossze az offline boltokkal, igy a brand
néven kivul, keresztértékesitési kampanyokban nem tudtunk gondolkodni.

Keres6optimalizalas:

Folyamatos blogcikk irassal erdsitettiik a SEO-t, amely a kulcsszokutatasunk altali top 18 kulcsszora
készult. Ezen felll on site SEO-t is végziink, valamint folyamatos kiils6 linkekkel (off site SEO)
erdsitjiik az oldalt, az eredményes novekedés érdekében.

Az eddigi 1 éves idOtartam alatt exponencialisan noveltiik a webshop organikus forgalmat és a
kulcsszo poziciok szamat a Googleben, ami a bevételi oldalon is meglatszik hdnaprél-hdnapra.

Osszes kattintas [ Osszes megjeleni O Atlagos CTR O Atlagos pozicié
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Példaul az ,,élelmiszer hazhozszallitas” kulcsszora 2. helyre siker(lt felnoznunk az oldalt, a kiemelten
nagy versenyzok mellett:

hitps:/iwww foodpanda hu » elelmiszer-haznozszallitas v  Traffmo (us): 1/360 - Kw (us): 6/289
Elelmiszer Hazhozszallitas - Foodpanda
@ 748,019 - 2= 3,209 - M 1 - [Ti7Le cHaNgeD]

Ne veszdd) a beltba jarassal: tedd egyszer(ibbé a napodat foodpanda élelmiszer
hazhozszallitissal - panda market - PENNY - Tesco - COOP - Edenkert ABC - Express ABC.
MOZ DA: 46/100 (#31%) RefDom: 2.44K RefLinks: 2.44M Spam Score: 1% Show backlinks

hitps://cooponline.hu Trafmo (us): 16/18 - Kw (us): 10/33
Coop Online: Elelmiszer hazhozszallitas, élelmiszer webaruhaz
© 30 252,565 P 2 - [Tme crancen)

2022. nov. 23. — Sajat markas magyar termékek a Cooponline.hu webaruhazban. Legjobb
online élelmiszer webaruhaz. Elelmiszer hazhozszallitas.
MOZ DA: 24/100 (+2300%) Ref Dom: 278 Ref Links: 6.01K  Spam Score: 1% Show backlinks

Influencer kampény:

Egy részletesen felépitett, 16 db influencerbdl allo csapattal dolgoztunk egyiitt, akikkel egyedi
kuponos megoldassal tudtuk becsalogatni a vasarlokat. Tovabba egy 2,3 hdnapos piackutatast és
ismertebb arcok tesztelését kovetden Mikes Markot, a Konyhafonok cimti TV show dontdsét biztuk
meg, hogy képviselje a brand arcat, az élelmiszer termékkategdrian belll. A mi tervezésiink alapjan
a TOP termékekre épllve készit recepteket sajat elképzelés alapjan, késziilnek videok és cikkek,
melyek tovabb erésitik a hirdetések és az online kampanyok sikerességét.

Hirlevél és automatizmusok:
Heti szintii hirleveleket alkalmaztunk, melyeket sales- és marketing szempontok alapjan irtunk,
szinergiaban a hirdetésekkel. Ezen fellll e-mail automatizmusokat epitettiink fel a sales funnel


https://cooponline.hu/mikes-mark-receptjei/
https://www.youtube.com/@cooponline9028/videos
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alapjan, SalesAutopilot.hu szoftverrel. Ezzel elértiik, hogy egy 0j vasarlot, egy 53 Iépéses marketing
folyamaton tudjuk végig vezetni. Ezen automata levelek utan-kovetik a vasarlot, djra értékesitenek
neki, visszajelzest kériink és bizalmat ndveliunk, hogy hossz( tava vasarlok legyenek és ajanljon
minket ismerdseinek.
Minden e-mailnél kb. 1,8%-0s konverzids aranyt tudtunk elérni véasarlas szempontbdl.
Facebook:
A kiilonb6z6 termékkategoriak kiilon kampanyba sorolva kaptak teret Facebookon és Google Adsben
is a célkdzonség, és a kozvetlen konverzid elérésére. Ezutadn egy kosarelhagy6 kampéany kovette a
nem vasarlé felhasznaldkat egy kisebb kedvezménnyel, a visszacsabitas érdekében. Emellett egy
dinamikus remarketing kampany is probalta vasarlasra 6sztondzni az oldal latogatoit. Az igazi attorest
az aktudlisan legfontosabb informaciok pontos kozlése hozta meg. Szezontol fliggben az ,,1 napos
szallitas", a ,,pontos kosar kiszallitasa”, stb. Az ilyen vezérgondolatok segitik legjobban a konverziok
eléreset.
Amikor kilon torzsvasarldi rendszer bevezetése tortént, akkor kozvetlen nagyobb latogatdszamot
tudtak hozni a kampanyok, atforditva véasarlova.
Mivel mar kordbban is lathatdé volt, hogy az online hirdetéseknél a videds kampanyok jobban
hirdethetéek, mint a sima képes kampanyok, igy narracioval, felirattal és vonzo képekkel késziilt
video spotokat készitettiink a termékekrol, tizletr6l, webshoprol és a kiszolgalas folyamatairdl. Ezaltal
20-25%-kal jobb eredményt tudtunk elérni a konkurensekkel szemben.
Kampanyok:

e Konverziés kampany termékkategoridkra bontva

e Dinamikus remarketing

e Potencialis vasarlokat célz6 kampany

e Koséarelhagydkat célz6 kampany

e Szezonalis akciokat hirdetd kampany

Google Ads
A Pegrformance Max kampannyal j6 mindségli felhasznalokat tudunk elérni. Az oldalon toltott idejiik
és a visszafordulasi aranyuk is nagyon jé. 1 perc feletti, 10% alatti visszafordulasi arannyal.
Kampanyok:

o Kategoridkra szegmentalt performance kampanyok

e Search remarketing

e Dinamikus remarketing

e DSA

e Kategoriakra épitett Search kampanyok

Facebook kampanyra vetitve:
e Konverzids kampanyban a ,,évszakhoz/szezonhoz igazodo hirdetések” koltségkerete napi Se Ft.
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e Dinamikus remarketing koltségkerete napi 4e Ft.

e Dinamikus potencialis vasarlok hirdetés koltségkerete napi 2-4e Ft.

e Szezonalis akciokat hirdetd konverzids kampany koltségkerete napi 2-5e Ft.
e Osszesen atlagosan 15e Ft/nap.

Google Ads kampéanyra vetitve:
e Termékkategoridkra szegmentalt elemcsoportokkal — Performance Max napi 5e Ft.
e Search Remarketing koltségkerete napi 2e Ft.
e DSA koltségkerete napi 3e Ft.
o (Osszesen atlagosan 10e Ft.

A kampanyok f6 célja 2022-ben a havi 3-5M Ft kozotti arbevétel stabilizalasa konkrét kampanyokra
vetitve, igy tartva az atlagos 15x-6s szorz6t marketing koltség kontra bevétel aranyaban. Ezentil a
visszatérd vasarlok szamanak novelése ¢€s a kosarérték novelése volt. Az atlagos kosarérték 7-10%-
al nott elézé évhez képest, a havi bevétel is kampanyokra levetitve a célok felett hozott. Az e-
kereskedelmi konverzios arany is folyamatosan névekszik, ami nagyon jo hir a 2023 marketing
stratégiai épitkezéseknél.
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Kezdetben (2021) egy kezdetleges weboldallal indultunk, azonban ez lecserlésére kerilt és most
egy PHP és WordPress rendszerre épiild webaruhaz zakatol, amely marketing pszicholdgiai
szempontok szerint van felépitve és hirdetési kampanyok altal kitesztelve. 19 Iépésben alkalmazzuk
a konverzio novelést és a sikeres sales folyamatokat, hogy elvezessiik a latogatot a pénztarhoz,
minél nagyobb kosarértékkel.

A sikerességiinkh6z sokat hozzatett a cégvezetés is. Mostanra egy 12 f6s csapat vezeti a
webaruhazat, mig az elején a 3 f6 dolgozott rajta. Kezdetben par szaz termékkel indultunk a Coop
kinalatbol, mostanra tobb ezer terméket értékesitiink, tobb tizezer torzsveviovel.
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Dolgozunk egyiitt hideg mail bazisokat miikddtetd cégekkel is, ahol CT alapon fizetiink nekik, hogy
konkrétan meghatérozott célkdzonségnek kuldjuk leveleket és atkattinttassuk a webshopba, igy
novelve a vasarlok és latogatok szamat, melyeknek remarketing hirdetéseket futtatunk Facebookon,
Instagramon, Googleon és YouTubeon. A leveleket a hirdetésekkel szinergidban irjuk meg,
grafikézzuk és készitjik el.

A hirlevelek esetében nagy hangstlyt fektetiink a feliratkozok gytjtésére is, melyeket foként
Facebook ¢és Instagram hirdetésekkel ériink el kérddivek, piackutatdsok és nyereményjatékok altal.
Ezek bekerllnek az adatbdzisba és a fenti automatizmusok dolgoznak, hogy vésarlova
konvertaltathassuk 6ket.

A feliratkoztatashoz érdemes még megjegyezni, hogy integraltuk a webshopba az Optimonk
szoftverét, mellyel ,szerencsekerék porgetds” jatékokat, feliratkozokat gyiijté pop-up-okat és
intelligens termék akcidkat allitunk be, célkdzdnség specifikusan.

2-3 havonta, amikor nagyobb kampanyt inditunk, megtdmogatjuk online PR kampéannyal is.
Rendelkeziink 2.000 db sajto elérhetdséggel az orszagban és kikiildjiik nekik egy hirértékként
felallitott anyagot, mely az adott kampany PR cikke, amit sikeres dsszedllitas esetén lehoznak az
online médiumok dijmentesen. A legjobban sikeriilt kampanyunkat 46 online médium hozta, melyre
ekkor hirdetéseket is inditottunk Googleben és Facebookon, a megnovekedett relevancia miatt. A
hirdetések kb. 32%-kal termeltek jobban a megjelenést kovet6 2 napban.

Hasznalunk offline eszkézoket is, mint példaul: minden csomagba egyedi kupont helyeziink el,
mellyel egyedileg biztatjuk a vasarlokat, hogy térjenek vissza egy adott lejarati datumig. E mellé a
kupon mellé még pozitiv iidvozldket is tesziink. A statisztika szerint 25-30%-kal emelte a visszatérd
vasarloink szamat ez a megoldas.



